REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§ 1. Postanowienia ogélne

§2.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.drjerschina.pl (dalej ,Serwis”) w tym w szczegdlnosci zasady Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, zasady dokonywania rezerwacji wizyt, w tym za posrednictwem
zewnetrznej platformy Booksy, a takze zasady nabywania i realizacji voucherdw oraz korzystania
z bondéw promocyjnych.

Podmiotem prowadzgcym Serwis oraz Swiadczacym ustugi sg

1) FACE & BODY CLINIQUE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000821669,
NIP: 9512497310 REGON: 385231439

2) Barbara Jerschina, prowadzaca dziatalno$¢ pod firma Barbara Jereshina, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem NIP: 9511401905, REGON: 013172892 (dalej
tacznie jako: ,,Ustugodawca”).

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych
z Serwisu, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych
funkcjonalnosci Serwisu, w szczegélnosci do ztozenia zamdwienia na voucher.

Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zapoznaniem sie i akceptacjg Polityki Prywatnosci
Serwisu.

Informacje prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Serwis ma charakter informacyjny oraz umozliwia kontakt z Ustugodawcg, a takze, w zakresie
przewidzianym w jego funkcjonalnosciach, nabywanie voucheréw oraz przekierowanie do
systemu rezerwacji wizyt.

Szczegbtowe zasady Swiadczenia ustug przez Ustugodawce okresla odrebny regulamin
obowigzujgcy w miejscu wykonywania zabiegéw.

Definicje
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Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem www.drjerschina.pl

Ustugodawca — podmioty wskazane w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

Klient — Uzytkownik korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu polegajacych na rezerwacji wizyty
lub nabyciu vouchera.

Voucher — odptatne uprawnienie do skorzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Bon promocyjny — nieodptatne uprawnienie przyznawane w ramach dziatann marketingowych,
uprawniajgce do uzyskania okreslonej korzysci.

Booksy — zewnetrzny system rezerwacji wizyt, do ktérego Serwis moze przekierowywac
Uzytkownika.

§ 3. Korzystanie z Serwisu i ustugi elektroniczne



84.

§4.

1. Ustugodawca umozliwia korzystanie z Serwisu w zakresie zapoznawania sie z jego trescia,
w szczegblnosci z ofertg ustug, a takze korzystania z udostepnionych funkcjonalnosci, w tym
formularza kontaktowego oraz przekierowania do zewnetrznych narzedzi rezerwacyjnych.

2. Korzystanie z Serwisu ma charakter nieodptatny.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem,
przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

4. Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

5. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu ani jego dziatania bez btedow,
w szczegdblnosci z uwagi na mozliwe przerwy techniczne lub dziatania podmiotéw trzecich

Rezrwacja wizyt i platforma Booksy

1. Serwis umozliwia Uzytkownikowi przekierowanie do zewnetrznego systemu rezerwacji wizyt
Booksy, stanowigcego niezalezng od Ustugodawcy platforme stuzgcg do umawiania wizyt.

2. Rezerwacja wizyty dokonywana za posrednictwem systemu Booksy odbywa sie poza
Serwisem.

3. Zasady dokonywania rezerwacji wizyt, w tym w szczegdélnosci zasady ptatnosci, zmiany terminu
oraz anulowania wizyty, okreslane sg przez regulaminy i polityki obowigzujace w systemie
Booksy.

4. Ustugodawca nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a operatorem
systemu Booksy.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) dziatanie systemu Booksy,

N

dostepnosé systemu Booksy,

W

)
) prawidtowos$¢ funkcjonowania systemu Booksy,
)

N

przebieg procesu rezerwacji realizowanego za posrednictwem systemu Booksy.

6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za swiadczenie ustug rozpoczyna sie z chwilg wykonania
ustugi w ramach wizyty uméwionej za posrednictwem systemu rezerwacyjnego.

Vouchery

1. Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikowi przekierowanie do zewnetrznego systemu Booksy w
celu nabycia voucheréw (oznaczonych w systemie Booksy jako ,bony upominkowe”)
uprawniajgcych do skorzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce.

2. Nabycie vouchera za posrednictwem systemu Booksy odbywa sie poza Serwisem.

3. Zasady nabywania voucheréw, w tym w szczegélnosci zasady ptatnosci, zwrotéw oraz
reklamaciji, okreslane sg przez regulaminy i polityki obowigzujgce w systemie Booksy.

4. Ustugodaweca nie jest strong stosunku prawnego tgczgcego Uzytkownika z operatorem systemu
Booksy w zakresie nabycia vouchera.

5. Voucher stanowi przedptate na poczet ustugi ma charakter uprawnienia do skorzystania z ustug,
a nie srodka ptatniczego.

6. Voucher moze mieé charakter:

1) kwotowy, albo



2) odpowiadajacy okreslonej ustudze.

7. Voucher zachowuje waznos$¢ przez okres 12 miesiecy od dnia jego nabycia, o ile w jego tresci

nie wskazano inaczej.

8. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. W przypadku wyboru ustugi o wartosci wyzszej niz wartos¢ vouchera, Klient zobowigzany jest

do doptaty réznicy.

10. Realizacja vouchera wymaga uprzedniego umowienia wizyty, w szczegélnosci za

posrednictwem systemu rezerwacji Booksy lub w inny sposéb wskazany przez Ustugodawce.

11. Szczegotowe zasady realizacji voucherow, w tym zwigzane ze swiadczeniem ustug, okresla

regulamin swiadczenia ustug obowigzujgcy u Ustugodawcy.

§ 7. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w tej samej formie,
w jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 8. Dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym celéw, podstaw
prawnych oraz praw Uzytkownikéw, zostaty okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej
w Serwisie.

§ 9. Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu ani jego dziatania bez btedéw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce
z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegélnosci zwigzanych z dziataniem sieci
teleinformatycznych lub podmiotéw trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki korzystania z Serwisu w sposob niezgodny
z Regulaminem

§ 10. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,

w szczegblnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa lub funkcjonalnosci Serwisu.



3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania w Serwisie.



